
車船部門

壹、年度施政目標與重點

一、改善交通運輸設施，提供便捷大眾運輸服務。

二、爭取營運虧損補貼，改善經營環境提昇服務水準。

三、拓展交通船載貨收入提昇營運績效以增營收。

四、爭取車廂廣告收入，提昇業務績效以增營收。

五、執行機動購油方案降低成本減少營運虧損。

六、公路汽車客運動態資訊系統行車班次統計合格率。

七、加強駕駛員及技術人員各項講習訓練，提昇大眾運輸服務品質。

八、辦理船員訓練如防火、逃生、救生筏操作等訓練。

九、加強船員平時保養船隻確保船舶運作暢順。

十、配合交通政策持續推動技術人員參加受訓並取得證照。

十一、落實交通載具機械維護，提升運輸服務能量。

十二、服務鄉親解決離島居民行的問題，維持縣內離島交通疏運順暢。

十三、規劃南海之星交通船限齡汰舊換新

十四、台灣好行服務升級計畫-媽宮•北環線。

貳、關鍵績效指標

一、核心業務面向衡量標準與年度目標值 60%

關鍵策略目標

關鍵績效指標

關鍵績效指標
評估
方式

衡量標準
110年度
目標值

1.改善交通運
輸設施，提
供便捷大眾
運 輸 服 務
（11%） 

(1)公車汰舊換新計畫
（6%）

統計
數據

持續爭取經費補助，汰換
老舊公車輛數

7

(2)增建候車亭計畫
（5%）

進度
控管

爭取交通部 110年度「公路

公共運輸提昇計畫」構建

候車亭座數

2

2.爭取營運虧
損補貼，改
善經營環境
提昇服務水
準（9%）

(1)計畫爭取離島交通
船補貼收入（5%）

統計
數據

實際爭取離島交通船補貼
金額（萬元）

1,050

(2)計畫爭取汽車客運
業營運虧損補貼收
入（4%）

統計
數據

實際爭取汽車客運業虧損
補貼金額（萬元）

2,660

3.拓展交通船
載貨收入提
昇營運績效
以 增 營 收
（2%）

拓展交通船載貨收入
（2%）

統計
數據

實際提昇交通船營運績效，
拓展載貨收入金額（萬
元）

780



4.爭取車廂廣
告收入，提
昇業務績效
以 增 營 收
（5%）

爭 取 車 廂 廣 告 收 入
（5%）

統計
數據

實際爭取車廂廣告收入金
額（萬元）

120

5.執行機動購
油方案降低
成本，減少
營 運 虧 損
（3%）

選擇最優惠方式採購
公 車 及 船 用 柴 油
（3%）

統計
數據

執行機動購油方案後，實

際節約購油經費（萬元）

120

6.公路汽車客
運動態資訊
系統行車班
次統計合格
率（2%）

維持統計合格率 90%以
上（2%）

統計
數據

統計合格率 92%

7.加強駕駛員
及技術人員
各項講習訓
練，提昇大
眾運輸服務
品質（2%）

(1)辦理駕駛員行車安
全講習(1%)

統計
數據

實際年度內參加講習及教

育訓練人數

（行車安全講習人數 140
人）

140

(2)技術人員車輛保修
在職技術教育訓練
（1%）

實際年度內參加講習及教
育訓練人數(車輛保修在職
技術教育訓練預計16人）

16

8.辦理船員訓

練如防火、

逃生、救生

筏操作等訓

練（3%）

加強辦理船員教育訓

練（如防火、逃生、

救 生 筏 操 作 等 ）

（3%）

統計

數據

辦理教育訓練次數（每 2

週 1次）

26

9.加強船員平

時保養船隻

確保船舶運

作 暢 順

（3%）

平日注意維護保養每

月進行一次全船保養

（3%）

統計

數據

全船保養次數（每月 1

次）

12

10.配合交通政

策持續推動

技術人員參

加受訓並取

得 證 照

（2%）

推薦優良職工參加各

類職訓 並 取 得 證 照

（含技工、船員考取

大 貨 車 駕 照 人 數 ）

（2%）

統計

數據

每年派遣職工參加職訓並

取得專業證照人數

2



11.落實交通載
具機械維護
提升運輸服
務 能 量
（6%）

(1)爭取南海交通船養
護經費，落實交通
船機械設備維護，
確 保 航 班 正 常
（3%）

統計
數據

全年正常開航機械設備妥
善率(不含歲修及因天候因
素無法開航天數)

90%

(2)落實公車進場保養

機制，確保行車安

全（3%）

統計

數據

每年定期實施公車進廠檢

查、養護車次（預計進行

二 、 三 級 保 養 1,400 車

次）

1,400

12.服務鄉親解

決離島居民

行的問題，

維持縣內離

島交通疏運

順暢（4%）

固定往返馬公-望安-

七美交通船以利民眾

搭乘疏運離島居民行

的問題，維持縣內離

島 交 通 疏 運 順 暢

（4%）

統計

數據

實際年度內交通船服務航
次

820

13.規劃南海之
星交通船限
齡汰舊換新
（4%）

爭取經費辦理新建南
海之星 3 號交通船可
行性評估暨綜合規劃
案（4%）

進度
控管

委託可行性研究暨綜合規
劃
(1)需求計畫書核定 25%
(2)完成招標或議價定立契
約 45%

(3)期初報告通過 75%
(4)期末報告通過 95%
(5)驗收完成100%

100％

14.台灣好行服
務升級計畫-
媽宮•北環
線（4%）

發車班次數（4%） 統計
數據

實際年度內發車班次 320



二、業務創新改良面向衡量標準與年度目標值 20%

關鍵策略目標

關鍵績效指標

關鍵績效指標
評估
方式

衡量標準
110年度
目標值

致力業務創新
改良，提昇大
眾運輸服務水
準（20%）

(1)執行台灣好行-南
環線、媽宮˙湖
西線(4%)

統計
數據

年度內發車班次   320

(2)新購公車增設手

機充電區(4%)

統計
數據

完成式數 7台

(3)交通船線上預約
訂 票 登 錄 系 統
(4%)

統計
數據

建置完成 1

(4)台灣好行建置刷
卡服務(悠遊卡、
一卡通)並配合交
通部政策(連續假
日、暑假)實施刷
卡優惠(4%)

統計
數據

完成式數 1

(5)改善無障礙友善
空間建置公車車

外播報系統，提
供視障朋友更友
善、便利無障礙
乘車環境(4%)

統計
數據

年度內裝置車輛 7台

三、人力面向衡量標準與年度目標值 10%

屬本府共同性目標，見第 92頁。

四、經費面向衡量標準與年度目標值 10%

屬本府共同性目標，見第 93頁。



公共車船管理處 110年度重要施政計畫與預算

業務別

（預算科目）

預算金額

（單位：千元）

重要施政

計畫項目
實      施      內      容 備註

一、業務費用－

服務費用－

專業服務費

－委託考選

訓練費

縣：126

合計：126

加強職工專業技能

提昇服務品質
持續外聘專業講師辦理駕駛員行車安全

講習及服務員禮貌服務訓練。

二、營業費用─

服務費用─

專業服務費

─委託考選

訓練費

縣：14

合計：14

(一)配合交通政策，

推動技術人員

參加受訓並取

得證照

持續推薦及鼓勵職工參加公辦職訓並取

得證照，以提昇車船保修水準。

  縣：22

合計：22

(二)配合交通政策，

推動技術人員

參加受訓並取

得證照

年度內聘請業界專業講師，針對車船保

養方面進行職工在職教育訓練。

三、營業收入─

印刷出版廣

告收入─廣

告收入

縣：1,200

合計：1,200

積極開源以裕營收 有效運用本處營業大客車爭取車廂廣告

收入。

四、營業外收入

─其他營業

外收入─財

產交易利益
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